Общение с ребенком
МЛАДШИЙ ШКОЛЬНЫЙ ВОЗРАСТ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ
Ведущая деятельность:

· игровая 

· учебная 

Психологические новообразования:

· возможность произвольной регуляции психических процессов 

· построение внутреннего плана действий 

Классическое время для оформления моральных идей и правил:

· Ребенок «послушен» в эти годы, он с интересом и увлечением принимает в душе разные правила и законы

· Повышенное внимание к нравственной стороне поступков окружающих, желание дать поступку нравственную оценку

· Заимствуя критерии нравственной оценки у взрослых, младшие школьники начинают активно требовать от других детей соответствующего поведения, в результате – конфликты

Угроза:

· Ребенок уже обладает свободой, но еще не сознает до конца ее смысла, ее власти, ее объема

· Ребенок еще легко допустит в это время угнетения свободы – но обратная реакция придет в свое время и в острой форме накануне подросткового возраста и в течение его

Соблазн – манипулирование на чувстве долга и стремлении быть хорошим

Гиперответственность

Напряжение, утомление, снижение мотивации

Как говорить так, чтобы дети слушали Вас?

Когда проблема - у родителя, у него есть несколько альтернатив: 

1) Он может постараться прямо повлиять не ребенка (изменить что-то в нем) - это конфронтация с ребенком. 

2) Изменить окружающую обстановку (Например, если ребенок берет и разбрасывает ваш инструмент, купить ему собственный набор). 

3) Измениться самому.
Неэффективные пути конфронтации с детьми 

Ваш ребенок пришел из школы, поел на кухне и оставил все после себя в беспорядке. А вы до этого потратили час на то, чтобы привести ее в идеальный вид. 

Что Вы скажете ребенку?

Что вы будете чувствовать при этом?

Неэффективные приемы конфронтации:

Передача готовых решений

1) Приказание, команда: 

"Убери эту грязь!". 

"Пойди найди кого-нибудь, чтобы поиграть" и т.п. 

2) Предупреждение, угроза, предостережение: 

"Если ты не сделаешь... - то пожалеешь" 

"Я рассержусь на тебя, если ты не..." 

3) Уговаривание, призыв, мольба, морализирование: 

"Никогда не прерывай человека, когда он читает". 

"Пожалуйста, поиграй в другом месте". 

"Всегда убирай за собой". 

4) Советы, предложения, решения: 

"Почему бы тебе не пойти поиграть на улицу?" 

"Разве ты не можешь положить вещи на место после того, как брал их?"

Передача решений может привести к следующим эффектам: 

· СОПРОТИВЛЕНИЕ («Я не буду!», «Не хочу!»)

· НЕДОВЕРИЕ («Мне не доверяют..»)

· ЧУВСТВО НЕПОЛНОЦЕННОСТИ ПРИ РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМ («Я не умею..»)

· ЧУВСТВО ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ К ПОТРЕБНОСТЯМ (верно только то, что говорит родитель)

В результате дети сопротивляются, отвечают защитой или враждебностью. Они чувствуют себя приниженными, уничтоженными, контролируемыми. 

Посылание "принижающих" сообщений 
1) Осуждение, критика, порицание: 

"Ты несносный". 

"Ты очень невнимательный". 

"Ты должна лучше знать". 

2) Высмеивание, обзывание, пристыживание: 

"Тебе должно быть стыдно". 

"Ты дрянь". 

3) Интерпретация, диагноз, психоанализ: 

"Ты просто хочешь привлечь к себе внимание". 

"Тебе нравится испытывать меня, пока я не сойду с ума". 

"Ты всегда хочешь играть там, где я работаю". 

4) Обучение, инструктирование: "Нехорошо перебивать других". 

"Хорошие дети так не делают". 

"А что, если я с тобой поступлю так же?" 

Эти сообщения не одобряют ребенка как личность, подрывают его самоуважение, подчеркивают его неадекватность. 

· ЧУВСТВО ВИНЫ  («Я во всем виноват!»)

· ЧУВСТВО НЕСПРАВЕДЛИВОСТИ («"Я не сделала ничего плохого!» )

· ЧУВСТВО ОТВЕРЖЕННОСТИ («Меня не любят..»)

· СОПРОТИВЛЕНИЕ («Я тебе не мешаю..», «Сделай сама»)

· ОТВЕТНАЯ КРИТИКА(«Посмотри на себя...!»)

· СНИЖЕНИЕ САМОУВАЖЕНИЯ(«Я ненавижу себя!»)

Эти сообщения действуют разрушительно на развитие "Я", на самооценку. Это становится в дальнейшем помехой во взрослой жизни. Все эти сообщения имеют деструктивный эффект. 
Эффективные приемы конфронтации:  «Я» - сообщения.

«Ты»- сообщения НЕ ЭФФЕКТИВНЫ!
«ТЫ»-сообщения

«Ты должен это сделать»

«Ты всегда все разбрасываешь!»

«Ты зря переживаешь»

 «Я»-сообщения.

Когда родитель просто сообщает ребенку, как некоторое неприемлемое поведение заставляет родителя себя чувствовать, сообщение превращается в "Я-сообщение. 

«Я хочу, что бы ты...»

«Мне не нравится, когда вещи разбросаны в беспорядке..»

«Я вижу, что ты переживаешь из-за...»

2.Описание неприемлемой ситуации.

«... когда на кухне оставлена грязная посуда»

3.Возможный эффект(мотивация).

«потому, что хочу, что бы у меня оставалось больше времени поиграть с тобой».

«потому, что придя с работы, я хочу больше отдыхать».

Преимущества «Я»-сообщений:

1.Позволяют избегать вышеперечисленных последствий в развитии личности ребенка.

2.Мотивируют ребенка на изменения.

3.Позволяют родителю избавится от негативных чувств достойным способом.
Выступление на родительском собрании на тему  «Общение с ребенком».
Часть 2.
Как выслушивать детей, чтобы они говорили с Вами. Язык принятия 
Большинство родителей сильно полагается на язык непринятия в воспитании детей, веря, что это - лучший путь помощи им. Почва, которую родители создают для роста своих детей, наполнена сценками, суждениями, критицизмом, уговорами, морализированием, командами-сообщениями, которые передают неприятие ребенка таким, как он есть. 

Эффект: дети часто становятся тем, что о них говорят родители. Кроме того, дети отворачиваются от родителей, перестают говорить с ними, свои чувства и проблемы держат при себе. 
Из всех эффектов принятия самый важный - внутреннее чувство ребенка, что его любят. Поскольку принять другого таким, как он есть, это значит любить его.
Принятие - это почва, которая позволяет ребенку реализовать свой потенциал.
Принятие должно быть продемонстрировано!
Неречевые приемы.

· Мимика

· Жесты

· Выражение лица

· Контакт взглядом

Пассивное слушание: молчание, контролируемая пауза.

Речевые приемы.

Деструктивная беседа - это вид общения, который заставляет людей чувствовать себя осуждаемыми, создает чувство вины; уменьшает искренность выражения чувств, угрожает личности, воспитывает чувство малоценности, низкой самооценки
Один из наиболее эффективных и конструктивных путей ответа на сообщения детей о своих чувствах или проблемах - это "открытая дверь" или "приглашение сказать больше:
"Расскажи мне об этом". 

"Я хочу услышать об этом". 

"Мне интересна твоя точка зрения". 

"Давай обсудим это". 

"Похоже, что это важно для тебя". 
Активное слушание

Перефразирование

«То есть для важно важно, чтобы….»

«Ты действительно хочешь…»

«Правильно ли я тебя поняла, ты……»

